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Mit welchen MaBstidben soll so-
ziale Arbeit erfasst werden und
nach welchen Kriterien soll sie be-
zahlt werden? Ist der Markt - auch
wenn seine sektorielle Besonderheit
anerkannt wird - das richtige Instru-
ment zur Koordination von Angebot
und Nachfrage im Bereich der soziale
Dienstleistungen?

Tatsache jedenfalls ist, dass unse-
re Gesellschaften einen Markt der so-
zialen Dienste aufgebaut haben. Kein
Waunder also, dass der Markt-Regula-
tor ,Européische Kommission“ sich mit
diesem Phinomen unter 6konomischen
Gesichtspunkten auseinandersetzt.

Aus sozialethischer Perspektive ist
daraufzu achten, nach welchen Grund-
sédtzen dieser spezielle Markt geordnet
werden soll. Die Prinzipien einer frei-
en Marktwirtschaft allein scheinen
die sozialen Dienstleistungen jeden-
falls kaum addquat zu erfassen. Das
Subsidiaritdtsprinzip immer wieder
als Bollwerk gegen einen vollig freien
Markt und als Argument fiir 6ffentlich
finanzierte soziale Dienste in privater
Tragerschaft anzufiihren, geht bei ge-
nauerem Hinsehen bisher ebenfalls ins
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Soziale Dienstleistungen

Ein Fall fiir die europiische
Wettbewerbsordnung?

Soziale Dienstleistungen zdhlen wie die Gesundheitsdienstleistungen nach europédi-
schem Recht zu den sog. ,Dienstleistungen von allgemeinem Interesse”. Diese sind zu
groBen Teilen von der ,Dienstleistungsrichtlinie” ausgenommen, sie unterliegen aber
den anderen europdischen Wettbewerbsregeln. Problematisch ist aus Sicht der so-
zialen Anbieter, dass ohne eine sektorielle Richtlinie keine Rechtssicherheit vorliegt,
und dass sie sich einer Konkurrenz mit niedrigeren Qualitatsstandards und niedri-
geren Lohnen ausgesetzt sehen. Auch bringen die Regeln beziiglich der staatlichen
Subventionierungen zusatzliche Schwierigkeiten mit sich. Doch die Akteure der Zivil-
gesellschaft, unter denen auch die Anbieter sozialer Dienstleistungen zu finden sind,
beurteilen das unterschiedlich, und nicht alle ziehen am selben Strang; die Interes-
senlage scheint nicht immer eindeutig zu sein. Als Kénigsweg kdnnte es sich erwei-
sen, die Partizipation der Klienten in den Mittelpunkt zu stellen; auch auf Seiten der

sozialen Anbieter kann das einen deutlichen Mehrwert bewirken..

Leere. Die privaten Trager miissen zu-
néchst einmal durch ihre Ndhe zu den
Klienten und deren Mitbestimmung bei
den sie betreffenden Diensten {iberzeu-
gen. Hier machen es vor allem kleine
und neue (zum Teil Selbsthelfer-)Ini-
tiativen vor. Die groBen Unternehmen
der sozialen Arbeit tun sich dagegen
schwerer. Sie werden sich entschei-
den miissen, ob sie ihre soziale Arbeit
aus eigenem Antrieb und in Koopera-
tion mit ihren Klienten leisten oder ob
sie de facto als verldngerte Institutio-
nen der staatlichen Fiirsorge fungie-
ren wollen.

Partizipation und Mitbestimmung
bieten sich als Kriterien fiir den Son-
dermarkt Soziale Dienste an, da sie
dem Klienten die Mittel zusichern, tiber
die er an diesem Markt tatsdchlich ver-

".'\—\\ Der Markt sozialer
Dienstleistungen bedarf
spezieller Regeln

fiigen kann. Dartiber hinaus entspre-
chen sie dem Selbstverstdndnis sozia-
ler Arbeit, die fiir die Forderung der
Autonomie ihrer Klienten eintritt (Gil-

Amosinternational | Heft 1/2009 | Zweite Satzfahne | 09.02.2009 | Indesign CS3 | typodienst, Altenberge

len 2006). Der volkswirtschaftliche
Aufwand sozialer Arbeit kann nicht
einfach nur monetér beurteilt werden.
Staaten und die Union sind eben mehr
als GroBkonzerne oder Betriebe. Sie
gewihrleisten das Zusammenleben
und den Zusammenhalt in einer Ge-
sellschaft zum Wohle aller. Die Diens-
te der Daseinsvorsorge bediirfen einer
spezifischen Marktlogik. Die Grenzen

ieBend und
miissen geklart werden, damit ihre Un-
schdrfe nicht ungewollt einer rein
marktwirtschaftlichen Herangehens-
weise Vorschub leistet.

Im Folgenden werden zunéchst die
rechtliche und die faktische Situation
der ,Dienstleistungen von allgemei-
nem Interesse” (zu denen die sozia-
len und Gesundheitsdienstleistungen
gehoren) dargestellt. Im zweiten Teil
werden die aktuellen Problemlagen aus
Sicht der Anbieter von sozialen Dienst-
leistungen erortert, bevor im dritten
Teil die Positionen der Zivilgesellschaft
zu Wort kommen.
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