Schwerpunktthema

Leistungserbringern: Arzten, Apothe-
kern, Kliniken und Krankenkassen. Die
Akteure der Zukunft werden die Or-
ganisation ganzer Versorgungspro-
zesse in den Mittelpunkt ihres Han-
delns stellen, statt wie bisher auf die
Maximierung von Einzelleistungen f*-
xiert zu sein. Zentrale Management-
gesellschaften werden die Steuerung
und Entwicklung der Versorgungsnet-
ze libernehmen. Hier ist Pioniergeist
gefragt, kreative Unruhe, Konfliktfd-
higkeit, Teamfédhigkeit, Sinnvermitt-
lung und Kommunikationsfahigkeit -
alles Eigenschaften, die seit jeher die
Betapharm-Kultur ausmachen.

Ethik und soziale Verantwortung
als Basis fiir den Erfolg? Die Erfolgs-
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wurde Betapharm im
2 OO 5 Rahmen der Bewer-
bung fiir den CSR-Award ,Ethics in
Business” von einer CSR-Ratingagen-
tur auf Herz und Nieren gepriift. Da-
bei wurde festgestellt, dass wir mit un-
serem gesellschaftlichen Engagement
Herausragendes leisten, dafiir in den
Bereichen Okologie und Mitarbeiter
(,Human Ressource‘) noch besser wer-
den konnten. So wurde kurzerhand be-
schlossen, auch diese Bereiche weiter
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zahlen beweisen, dass Corporate Ci-
tizenship dafiir geeignet ist, ein Un-
ternehmen langfristig und nachhaltig
zum Erfolg zu fiihren, auch tiber Kri-
senzeiten hinweg. Im Gegensatz zu den
iiblichen Marketingaktivitéten erfor-
dert Corporate Citizenship einen lan-
gen Atem und einen gewissen Mut, fiir
die eigene Vision einzustehen.

Erst langfristig wird sich zeigen, ob
auch ein Engagement, das mehr der
Gesellschaft im Allgemeinen dient,
ohne konkreten Wettbewerbsvorteil
fiir die eigenen Kunden, den Unter-
nehmenserfolg befliigelt. Entschei-
dend wird zudem in Zukunft sein,
wie sich die verdnderten gesetzlichen
Rahmenbedingungen fiir die Bran-

che auswirken werden. Schlagwor-
te der Bedrohung, wie ,Rabattvertri-
ge*, ,Offentliche Ausschreibungen®,
,Margenverfall“, ,Konsolidierung des
Marktes”, ,Apothekenketten®, ,Ge-
sundheitsfond”, ,Kassenfusionen“ ste-
hen im Raum und werden auch fiir Be-
tapharm dramatische Folgen haben.

Peter Walter war von 1993 bis 2006
Geschaftsflihrer der Betapharm Arznei-
mittel GmbH.

Vom gesellschaftlichen
Engagement zur
Nachhaltigkeitsstrategie

Eckdaten einer beispielhaften
Unternehmensgeschichte

Gesellschaftliches Engagement gehdrt zu den Kernkompetenzen von Betapharm. Seit
1998 initiiert, fordert und begleitet das Unternehmen Projekte im Sozial- und Ge-
sundheitswesen - dies ist ein wesentlicher Bestandteil der Unternehmensstrategie.
Seit 2006 wird das gesellschaftliche Engagement zu einer umfassenden Nachhaltig-
keitsstrategie (Sustainability/CSR) weiterentwickelt.

zu entwickeln und fortlaufend zu op-
timieren.

Corporate Social Responsibility (CSR)
beruht auf den Werten und der Kul-
tur eines Unternehmens und umfasst
nachhaltiges Handeln in drei Saulen:
Okonomie, Umwelt und Soziales. Die
soziale Sdule hat zwei Aspekte: Nach
innen, im eigenen Unternehmen, den
Umgang mit den Mitarbeitern (Hu-
man Ressource), nach auBen das En-
gagement fiir die Gesellschaft, das im
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Idealfall durch Kooperationen mit ge-
meinniitzigen Einrichtungen bewirkt
wird - dieser AuBenaspekt wird als
Corporate Citizenship (gesellschaftli-
ches Engagement) bezeichnet.

Unsere Vorgehensweise bei der Ein-
richtung des CSR-Managementsystems
lasst sich als ,typisch Betapharm*® be-
zeichnen: Die wesentliche Arbeit wur-
de aus eigenen Ressourcen und unter
Einbeziehung vieler MitarbeiterInnen
geleistet.
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